‘/ \ »Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
ul. Wodna 2, 30-556 Krakow

KOLEJE MAEOPOLSKIE e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl

REGULAMIN KONKURSU
»Wakacje z Kolejami Matopolskimi — quiz wiedzy o KMt i MLD”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

—_

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulaminem”) okresla warunki, na jakich odbywa sie konkurs
pod nazwg ,Wakacje z Kolejami Matopolskimi — quiz wiedzy o KMt i MLD” (dalej jako
.Konkurs”). Konkurs nie jest grg losowg ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 595 z pézn. zm.).

2. Organizatorem Konkursu jest spétka ,Koleje Matopolskie” spotka z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799, REGON 123034972, NIP 6772379445; Kapitat
zaktadowy: 91 978 000,00 (dalej jako ,,Organizator”).

3. Konkurs zostanie ogtoszony na fanpage’u Organizatora w serwisie Facebook oraz na stronie

internetowej pod adresem https://kolejemalopolskie.com.pl/. Celem konkursu jest pogtebianie

wiedzy dotyczgcej Organizatora.

Adres Organizatora: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw.

Data rozpoczecia Konkursu: 30 czerwca 2025 r. godz. 9:00.

Data zakonczenia Konkursu: 02 lipca 2025 r. godz. 23:59.

Data rozstrzygniecia Konkursu: 03 lipca 2025 r. godz. 11:00.

No oA

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

1. W Konkursie moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca pethg zdolno$é do
czynnosci prawnych (dalej jako ,Uczestnik”). Kazda osoba, przystepujgca do udziatu
w Konkursie, jest zobowigzana zapoznac¢ sie z Regulaminem, a jego postanowienia stajg sie
dla tej osoby oraz Organizatora wigzgce w chwili przestania przez te osobe zgtoszenia, o ktérym
mowa w ustepie 5 niniejszego paragrafu.

2. Uczestnik, przystepujgc do Konkursu, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych
w Regulaminie zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg
go do udziatu w Konkursie.

3. Z udziatu w Konkursie wytgczeni sg pracownicy Organizatora, a takze osoby swiadczgce na
jego rzecz prace lub ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych, a takze osoby spokrewnione
z tymi osobami, przez ktére rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow,
rodzicow i rodzenstwo matzonkdw.

4. Uczestnictwo w Konkursie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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5. W Konkursie mozna braé udziat wytgcznie osobiécie, przy wykorzystaniu wiasnego konta
w serwisie Facebook, zgtaszajgc che¢ do jego udziatu poprzez wystanie odpowiedzi na zadane
Pytania Konkursowe, zgodnie z zapisami okreslonymi w §3 ust.4 Regulaminu. Niedopuszczalne
jest dokonywanie Zgtoszen Konkursowych w imieniu oséb trzecich. Uczestnik w szczegdinosci
powinien posiadaé zweryfikowane konto w serwisie Facebook, zawierajgce prawdziwe dane
dotyczgce uzytkownika. Niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie Zgtoszen
Konkursowych w imieniu oséb trzecich, ani za posrednictwem ich kont. W przypadkach
wykrycia dziatah niezgodnych z Regulaminem, w sposéb niedozwolony, w szczegélnosci
poprzez zaktadanie fikcyjnych profili prywatnych w serwisie Facebook lub korzystanie
z dodatkowego oprogramowania w celu manipulowania wynikiem Konkursu, Uczestnik moze
zostac¢ wykluczony z Konkursu.

6. Uczestnik, dokonujac zgtoszenia do udziatu w Konkursie oswiadcza, ze:

a. jest osobg petnoletnig;
b. zapoznat sie i akceptuje zasady Konkursu zawarte w niniejszym Regulaminie;
c. jestuprawniony do udzielenia licencji, o ktérych mowa w Regulaminie.

§3
ZASADY KONKURSU

1. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 30 czerwca 2025 r. o godz. 9:00 i konczy sie dnia 02 lipca 2025
r. o godzinie 23:59

2. Informacje na temat Konkursu bede publikowane na stronie internetowej spotki Organizatora
pod adresem https://kolejemalopolskie.com.pl/ oraz na fanpage’'u Organizatora w serwisie
Facebook.

3. Woyniki Konkursu zostang ogtoszone w dniu 03 lipca 2025 r. do godz. 12:00.

4. Warunkiem udziatu w Konkursie jest przestanie w wiadomosci prywatnej na oficjalny fanpage
Organizatora odpowiedzi na 15 (stownie: pietnascie) Pytan Konkursowych wraz z adresem e-
mail Uczestnika do kontaktu w terminie okreslonym w § 1 ust 5 i 6 Regulaminu (dalej jako
.,Zgtoszenie Konkursowe”).

5. Pytania Konkursowe brzmig nastepujgco:

l. W jakich elektronicznych kanatach sprzedazy prowadzona jest sprzedaz biletéw na
MLD? Wymien 3 z nich.
Il Kiedy po raz pierwszy pociag KML obstuzyt relacje Krakéow Giéwny — Jasto? Podaj
petng date.
1. Jakim EZT zostato obstuzone pierwsze potgczenie obstugiwane przez KML?
V. Ktora linia MLD kursuje tylko w nocy?

V. lle linie MLD obstuguje przystanek Wieliczka Centrum?

VI. W ktérym roku zostat otwarty Punkt Techniczno-Eksploatacyjny KMEL w Krakowie?
VII. Ktorg linig MLD mozesz dojecha¢ do kapieliska Zarabie?
VIII. llu podréznych w 2024 roku skorzystato z MLD?

IX.  Cotgczy Koleje Matopolskie i Hobbita?
X. W jakich miejscowos$ciach znajdujg sie kasy biletowe KML?
XI. Kiedy po raz pierwszy pocigg KMt obstuzyt stacje Skawina? Podaj rok.
XII. lle autobuséw elektrycznych zasili wkrotce flote MLD?
XIII. Ktéra Linig MLD dojedziesz w okolice Babiej Gory?
XIV. lle linii MLD obstuguje miasto Olkusz?
XV. Ktére potgczenie zostato obstuzone w zestawieniu 3XEN78A?

(dalej tgcznie jako ,,Pytania Konkursowe”).
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§4
KOMISJA KONKURSOWA

1. Celem zapewnienia prawidiowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegdélnosci w celu
dokonania oceny prawidtowosci Zgtoszen Konkursowych do Konkursu, wytonienia Zwyciezcéw
Konkursu oraz wydawania Nagrdéd, Organizator powofa piecioosobowg komisje konkursowag
(zwang dalej: ,Komisja”).

2. Posiedzenie Komisji przyznajgcej Nagrody odbywac sie bedzie 03 lipca 2025 r. o godzinie 9:00

3. Przy ocenie odpowiedzi na Pytania Konkursowe, Komisja bedzie kierowata sie nastepujgcymi
kryteriami:

a. Liczba poprawnych odpowiedzi — wyzszy wynik premiuje, wyzszg pozycje Uczestnika
w rankingu poprawnych odpowiedzi.

b. Czas przestania odpowiedzi na Pytania Konkursowe — w przypadku tej samej liczby
poprawnych odpowiedzi, o wyzszej pozycji w rankingu decyduje wczesniejsza data
i godzina otrzymania przez Organizatora Zgtoszenia Konkursowego od Uczestnika.

4. Komisja sprawdzi poprawnos¢ nadestanych odpowiedzi na Pytania Konkursowe, przez
Uczestnikow oraz stworzy na tej podstawie ranking na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa
w ustepie 3 niniejszego paragrafu. Organizator poinformuje Zwyciezcow o przyznaniu Nagrody
za posrednictwem wiadomosci prywatnej przestanej w serwisie Facebook lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Zwycigezce przy dokonywaniu Zgtoszenia Konkursowego.

5. Zwyciezcy zobowigzani sg do potwierdzenia otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od dnia jej otrzymania.

6. Zwyciezcy Konkursu mogg odebra¢ przyznane Nagrody wytgcznie w jednej z nastepujgcych
form:

a. Pocztg tradycyjng, po przestaniu adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zostac
wystana Nagroda;

b. Osobiscie, w siedzibie Organizatora przy ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw, w godzinach od
7:00 do 15:00 — po uprzednim umowieniu terminu wizyty;

7. W przypadku wyboru odbioru osobistego Zwyciezca zobowigzany jest do potwierdzenia
zwyciestwa (drukowane potwierdzenie wiadomosci Organizatora).

§5
NAGRODY

1. Zwyciezcami Konkursu zostanie 25 (stownie: dwadziescia pie¢) Uczestnikdw, wytonionych na
podstawie kryteriow wskazanych w § 4 ust. 3 Regulaminu, sposrod osob spetniajgcych
wszystkie warunki okreslone w Regulaminie (dalej jako ,,Zwyciezca”).

2. Zwyciezcy Konkursu otrzymajg po 2 (stownie: dwa) vouchery uprawniajgce do wymiany na
bilety polskiego przewoznika kolejowego spéiki ,,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0. (jeden
w relacji Krakéw Gtéwny — Zator Park Rozrywki, drugi w relacji Zator Park Rozrywki — Krakow
Gtéwny) z Oferty specjalnej ~Wakacje z KML” do wykorzystania
w dowolnym wybranym dniu w terminie do 31 sierpnia 2025 r. (dalej jako ,,Nagroda”).

3. Nagrody zostang wydane wytgcznie w postaci okreslonej Regulaminem, bez mozliwosci
wyptaty ich rownowartosci w gotowce i bez mozliwosci przeniesienia Nagrody na inng osobe.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Konkursu bez wytonienia Zwyciezcow.

5. Zwyciezca traci prawo do Nagrody, gdy:

a. nie dopetni w terminie ktéregos z warunkéw, do ktérego jest zobligowany zgodnie
z Regulaminem; lub

b. naruszyt postanowienia Regulaminu; lub

c. odmowi podania danych koniecznych do wydania Nagrody.

6. Jednorazowa warto$¢ Nagrody nie przekracza kwoty zwolnionej od podatku dochodowego od
os6b fizycznych, zgodnie z art. 21 ust. 1 punkt 68) ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku
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dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 163 z p6zn. zm.).

7. Jeden Uczestnik moze wygraé w Konkursie jeden raz, jedng Nagrode podczas catego okresu
jego trwania.

8. Zwyciezca nie moze zrzec sie czesci Nagrody, zrzeczenie sie czesci Nagrody oznacza
zrzeczenie sie catosci Nagrody.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia Zwyciezcy
o wygranej w wypadku podania przez Zwyciezce btednych danych lub z innych powodéw,
takich jak trwate problemy techniczne zwigzane z wybrang formg komunikaciji.

§6
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dopetniajgc wymogoéw art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 27.04.2016, str. 1, z p6Zn.zm.), zwanego dalej
»RODO”, Organizator informuje, co nastepuje.

Oznaczenie Administratora danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest spoétka: ,Koleje Matopolskie”
sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw, KRS 0000500799 (Administrator,
Organizator).

2. Z Administratorem danych mozna kontaktowaé sie na wyzej podany adres korespondencyjny lub
na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

Inspektor Ochrony Danych.

3. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem:
iod@kolejemalopolskie.com.pl lub na wyzej podany adres korespondencyjny.

Cel oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.

4. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu, bedg przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia
konkursu, wylonienia zwyciezcy i ewentualnego postepowania reklamacyjnego (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora).

Odbiorcy danych osobowych.

5. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, z ktérymi Administrator zawart stosowne umowy na
Swiadczenie ustug (serwisowych, informatycznych, doradczych, ksiegowych, ubezpieczeniowych,
kurierskich, pocztowych), podmioty przeprowadzajgce kontrole lub audyty u Administratora oraz
podmioty, ktére uprawnione sg do otrzymania danych przepisami prawa.

Okres przechowywania danych.

6. Dane osobowe =zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z realizacjg Konkursu lub kréocej, jezeli
zgtoszony zostanie skuteczny sprzeciw badz zostanie wycofana zgoda.

Prawa osob, ktorych dane dotycza.

7. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

c) do usuniecia danych (art. 17 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

d) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub pahstwa
cztlonkowskiego),

e) do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO),
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f) do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku uznania, ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO),

g) wycofania zgody (art. 7 RODO - jesli dane sg przetwarzane na podstawie zgody),

h) do przenoszenia danych (art. 20 RODO - przystuguje ono w przypadku, kiedy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody w mys| art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO lub na
podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz odbywa sie w sposob
zautomatyzowany).

Wymég podania danych.

8. Podanie danych jest dobrowolne — ale niezbedne dla realizacji celu, w jakim zostajg zebrane
(podanie danych jest warunkiem wziecia udziatu w Konkursie oraz ewentualnego wreczenia
nagrody).

Zautomatyzowane przetwarzanie danych.

9. Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§7
PRAWA AUTORSKIE

1. Uczestnicy mogg zgtasza¢ do Konkursu wytgcznie tresci wkasnego autorstwa. Organizator jest
upowazniony do weryfikacji w kazdym czasie tresci, z uwzglednieniem kryterium autorstwa.
W razie stwierdzenia naruszen niniejszego zapisu, Organizator jest uprawniony do wykluczenia
Uczestnika dopuszczajgcego sie naruszen, na kazdym etapie Konkursu.

2. Uprawnienie do wykluczenia Uczestnika obejmuje réwniez prawo do pozbawiania Nagréd.

3. Uczestnik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za naruszenie autorskich praw majgtkowych lub
osobistych praw 0séb trzecich w zwigzku ze Zgtoszeniem Konkursowym. Uczestnik zobowigzuje
sie zwréci¢ Organizatorowi wszelkie koszty, jakie poniést Organizator w zwigzku
z naruszeniem praw lub dobr oséb trzecich na skutek eksploatacji wadliwej tresci, w zwigzku
Z naruszeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

4. Uczestnik moze zostaé wykluczony z Konkursu w kazdym czasie w razie stwierdzenia przez
Komisje, ze jego odpowiedzi na Pytania Konkursowe nie spetnia wymogéw Regulaminu lub
w przypadku zgtoszenia do Organizatora przez osoby trzecie roszczeh zwigzanych
z odpowiedziami na Pytania Konkursowe.

5. Przestane odpowiedzi na Pytania Konkursowe przez Uczestnikdw mogg zosta¢ umieszczone
w Internecie, w kampaniach promocyjnych Organizatora lub w mediach u podmiotéw
wspotpracujgcych z Organizatorem bez podawania nazwiska autora, na co Uczestnicy Konkursu
wyrazajg zgode.

6. Zgtoszenie Konkursowe jest roéwnoznaczne z udzieleniem Organizatorowi niewylgcznej
i nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z odpowiedzi na Pytania
Konkursowe bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w celach zwigzanych
z organizacjg Konkursu oraz celach marketingowych i promocyjnych Organizatora poprzez:

a. utrwalenie przy wykorzystaniu wszelkich znanych technik na wszelkich znanych nosnikach,
co obejmuje w szczegdlnosci utrwalenie  technikg analogowa, cyfrowg
i optyczna,
zwielokrotnienie wszelkim znanymi technikami cyfrowymi, analogowymi i optycznymi,
publikacje na nosnikach wielkoformatowych (zewnetrznych i wewnetrznych),
wielokrotne publiczne wystawienie,
eksploatacje w Internecie, na stronach www, za posrednictwem fgczy telefonicznych lub
satelitarnych, przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych,
f. publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym,

g. wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w tym do dziatan reklamowych

i promocyjnych Organizatora,

®aoCT
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h. wykorzystywanie ich do tworzenia utworéw zaleznych, a nastepnie uzywania tak
powstatych utworéw w sposéb wskazany w pkt. od a) do g),

§8
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje dotyczace Konkursu Uczestnicy mogg zgtaszaé w formie elektronicznej na adres
e-mail Organizatora wskazany w Regulaminie — zaréwno w trakcie trwania Konkursu, jak i nie
pdzniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia Zwyciezcow.
Z zastrzezeniem, iz rozpatrywane bedg wylgcznie reklamacje mieszczace sie w zakresie
dopuszczonym przez postanowienia Regulaminu.

2. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data otrzymania wiadomosci na
skrzynke e-mail Organizatora. Reklamacje zgtoszone po uptywie wskazanego terminu nie bedg
rozpatrywane. Reklamacje rozpatruje Komisja.

3. Reklamacja musi zawiera¢: imig, nazwisko Uczestnika Konkursu, przyczyne reklamacji wraz
Z jej uzasadnieniem.

4. Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych liczonych od dnia
jej otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailowo.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie niniejszego Regulaminu.

6. W przedmiocie reklamac;ji ostateczna i wigzaca jest decyzja Organizatora.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Konkursu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
Organizatora.
2. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Konkursu. Zgtoszenie

sie do Konkursu jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, a takze warunkow
uczestnictwa w Konkursie.
3. Organizatorowi przystuguje wytgczne prawo do:

a. ustalenia Pytan Konkursowych,

b. wytonienia zdobywcéw Nagréd na podstawie zasad okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Udziat w Konkursie jest bezptatny i dobrowolny.

5. Uczestnikom nie przystuguje wynagrodzenie za uczestnictwo w Konkursie ani za
wykorzystywanie przez Organizatora odpowiedzi na Pytania Konkursowe w jakikolwiek sposéb.

6. Organizator jest upowazniony do wykluczenia z Konkursu Uczestnika, w szczegolnosci
w nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci dobr osobistych
i praw autorskich, zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajow, naduzyé ze
strony Uczestnika, w tym szczegdlnosci postanowien niniejszego Regulaminu;

b. gdy wyniki zostaty uzyskane dzigeki oszustwom w stosunku do Organizatora lub innych
Uczestnikow;

c. gdy odpowiedzi na Pytania Konkursowe zawierajg wulgaryzmy, tresci obrazliwe,
polityczne, propagandowe, religijne lub tresci sprzeczne z prawem oraz naruszajgce
jakiekolwiek prawa osoéb trzecich, w tym w szczegdlnosci dobra osobiste i prawa
autorskie.

7. 0Od decyzji Organizatora o wykluczeniu Uczestnika z Konkursu nie przystuguje odwotanie.

8. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Konkursu bez podania przyczyny,
o ile nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w konkursie.

9. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.
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10. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za naruszenie przez uczestnikdw Konkursu praw
autorskich osoéb trzecich.

11. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z oswiadczen, o ktébrych mowa w niniejszym Regulaminie
okazato sie niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym, Uczestnik sktadajgcy oswiadczenie
w przypadku ewentualnych roszczenh oséb trzecich, ponosi wylgczng i catkowitg
odpowiedzialnos¢ za poniesione przez Organizatora szkody. Ponadto, w sytuaciji, o ktérej mowa
powyzej, Uczestnik podlega wykluczeniu z Konkursu i zobowigzany jest do niezwtocznego
zwrotu przyznanej przez Organizatora Nagrody.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowos$ci w transmisji danych,
funkcjonowaniu sieci Internet czy serwisie Facebook.

13. Organizator nie jest odpowiedzialny za niedostepnosé Konkursu wskutek problemow
z przesytaniem Zgtoszen Konkursowych, a takze nie bierze odpowiedzialnosci za jakakolwiek
utrate materiatow lub uszkodzenia powstate nie z winy Organizatora

14. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub uniewaznienia Konkursu poprzez
zamieszczenie stosownego ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora oraz na fanpage’u
Facebook Organizatora.

15. Konkurs jest organizowany wytgcznie przez Organizatora i nie stanowi w Zzaden sposéb
dziatania, promocji ani przedsiewziecia inicjowanego, sponsorowanego, administrowanego,
wspieranego czy finansowanego przez serwis Facebook.com ani podmiot Facebook Inc (dalej
tacznie jako ,,Facebook”). Facebook nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg Konkursu,
przekazane w jego ramach tresci, wybor Zwyciezcoéw, przyznanie Nagrdéd ani obstuge
ewentualnych reklamacji czy roszczenh zwigzanych z udziatem w Konkursie. Wszelkie pytania,
uwagi i reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy adresowac¢ wytgcznie do Organizatora, zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie Konkursu. Uczestnictwo w Konkursie nie oznacza, iz
Facebook w jakikolwiek sposéb popiera, sponsoruje Ilub wspodtorganizuje Konkurs
Organizatora.

16. Wszelkie spory odnoszgce sie do Konkursu lub z niego wynikajace bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane przez Organizatora, ktérego decyzje majg charakter wigzacy i ostateczny,
a w przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej — przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

17. Organizator ustanawia konto korespondencyjne: konkurs@kolejemalopolskie.com.pl dla
wszelkiej korespondencji zwigzanej z Konkursem.

18. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)

19. Regulamin wchodzi w zycie w dniu i godzinie rozpoczecia Konkursu, o ktérym mowa w § 1 ust.
5 Regulaminu.
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